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Die Klienten nicht aus dem Fokus verlieren

Automatisierung, MitarbeiterfiUhrung und Prozesse haben die Klienten aus der Aufmerksamkeit gedrangt. Zeit, sich
wieder an sie zu erinnern!

Bitte beachten Sie dazu auch:

Die Erwartungen des Klienten klaren

Die drei Schichten der Qualitat - LIVE
Danke! Raus aus der Kanzlei!

Neue Klienten nicht Uber den Preis gewinnen
Zu beschaftigt firs Geschaft

In den Downloads auf meiner Homepage kdnnen Sie unter der Kategorie Fragebogen die Werkzeuge Fragebogen fir
ein Erstgesprach mit lhrem neuen Klienten und ebenso einen Fragebogen firr ein Erwartungsgesprach mit lhren
bestehenden Klienten, finden.
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