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Wie Klientenbeschwerden und Kritikgesprache
zusammenhangen

Nur wenige FUhrungskrafte mogen Kritikgesprache fuihren. Mit der Herangehensweise Uber die Klientenbeschwerde
I6sen sich einige Fragen auf. Kommt dann Anerkennung fiir gute Arbeit und die richtige Kommunikations-Technik dazu,
fallen Kritikgesprache deutlich leichter.

Bitte beachten Sie dazu:

3 Regeln fir die Beschwerdebehandlung

Zehn Grundsatze fur wirksame Kritikgesprache

Was Kanzleiinhaber, Partner und Fihrungskrafte in der Hand haben
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