KANZLEIFUHRUNG

ZUKUNFT DER KANZLEIEN

Der osterreichische StB und Coach Stefan Lami duf3ert sich ungern dezidiert
zur Zukunft der Kanzleien - zukunftsweisend sind seine Ansatze dennoch.

Herr Lami, Sie sprechen nicht gern lber die Zukunft, aber wie
sieht denn die Gegenwart der Kanzleien aus, die die Zukunft bedingen wird?

Der Markt ist immer noch angenehm genug, dass sich
auch ohne Ausnutzung der vorhandenen technologischen Méglichkeiten Geld
verdienen lasst. Dennoch sind erste Veranderungen spirbar: Partner miissen
fur dasselbe Einkommen immer mehr arbeiten als friher.

Woran liegt das?

Das Umfeld andert sich, die Denke ist dagegen immer noch sehr
traditionell. Eine Kanzlei entwickelt sich aber immer genau so weit, so schnell
und so gut wie die Menschen in ihr. Wir brauchen einen Paradigmenwechsel
in der Steuerberatung und missen erkennen, dass hinter jeder Zahl letztlich
ein Mensch steht. Denn selbst in den grof3en Kanzleien zahlt immer noch die
Person. Die Menschen sind es, die sich permanent weiterentwickeln missen:
fachlich, personlich und technologisch.

Was bedeutet das in der Praxis?

Nur Inhaber und Partner, die hart an sich selbst arbeiten, werden
letztlich erfolgreich sein. Dazu gehdort es, den Beruf in all seinen Facetten zu
leben und dabeiaus den eigenen Starken viel mehr zu machen. Fur die Schwa-
chen sollten sich Inhaber Leute suchen, die diese ausgleichen kdnnen. Das
funktioniert nur, wenn man als Fihrungsperson hoch selbstreflexiv ist. Flih-
rungskrafte missen in der Lage sein, Mitarbeitern etwas zuzutrauen und
auch Dinge zuzulassen. Nur als Vorbild kann man tatsachlich ein Team erfolg-
reich fihren. Das Ganze baut auf einer sehr hohen Fachkompetenz auf, diese
ist aber nurdie Eintrittskarte, um tberhaupt mitspielen zu diirfen. Mandanten
erwarten schon heute und kinftig ohnehin, dass Berater ihren Beratungs-
beruf auch tatsachlich wahrnehmen - das tun viele momentan noch nicht.

Wie haben das die erfolgreichsten Kanzleien geregelt?

Sie sind so organisiert, dass sie mit ihren Jahresabschlissen ext-
rem frih dran sind und sie alle in der ersten Jahreshalfte fertigstellen. In der
zweiten Jahreshalfte kimmern sie sich dann fast ausschlief3lich um die Bera-
tung. Maglich ist das, weil sie einen sehr hohen Automatisierungsgrad haben.

Was muissen Berater heute tun, um fiir die Zukunft gertistet zu sein?

An den Basics und an sich selbst arbeiten.
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Erste Veranderungen
sind splirbar
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ist unabdingbar
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